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REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Vodarenskd spoleénost Chrudim, a.s., jako dodavatel zajiéfujici dodavku pitné vody
z vodovodu a odvadéni odpadnich ved kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. c) zakona
&. 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potiebu a o zméné nékterych zakond a
v navazrnosti na zakon & 634/1992 Sh. o ochrané spotifebitele v platném znéni, tento reklamacni
fad:

Feklamacni fad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti za wvady pitne vody dodane
vodovodem a reklamaci sluzeb poskytovanych v souvislosti se zajisténim dodavky vody a odvadéni
odpadnich vod kanalizaci, zplisob a misto jejich uplatnéni vietné naroki wvyplyvajicich z této
odpovédnosti,

Reklamadéni Fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 5 vySe uvedeného
zakana,

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vifi dodavateli odpovédnost za vady a reklamaci:

a) u dodavky pitné vody:
» na jakost dodavané pitné vody,
+ na mnostvi dodané pitné vody.

b)u odvadéni cdpadnich vod:
+ odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpdsobem,
o mnoistvi odvadénych odpadnich vod.

Reklamaci uplatfiuje odbératel:
+ pisemné na adresu: Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 28 Chrudim,
» psabné na mistné prisluiném provornim stfedisku dodavatele po predchozi telefonické domluvé
s tim, Ze v pfipadé Ostné uplatnéne reklamace je zaméstnanec dodavatele povéreny vyfizovanim
reklamaci povinen sepsat o tomto pisemny zaznam.:

F Chrudim, Movoméstska 626 (tel. €. 469 669 922 nebo 603 899 B30},

# Hlinsko, TyrSova 1208 (tel, &, 469 311 302 nebo 603 892 851);

» Hefmanlv Méstec, Jirdskova 648 (tel. £, 469 695 129 nebo 6§03 899 872);

» Upravna vody Se¢, Na Bélidle 540 (tel. £, 469 676 143 nebo 603 899 881);

» Upravna vody LuZe - Kodumberk (tel. & 469 671 266 nebo 603 899 B6D);

» Cerpaci stanice Chrast - smér PodlaZice (tel. €. 463 667 039 nebo 603 899 B41);

« telefonicky 24 hodin dennd: V pfipadé reklamace jakosti dodavane pitné vody nebo odvadéni
odpadnich vod, kdy miize dojit ke &kod& na majetku nebo chroZeni zdravi osob. Na zakaznické
lince: 844 114 455, nebo na nepfetriity dispeink spole€nosti na tel. £. 469 669 911,

Pisemna reklamace musi obsahovat;
= jmeno a pfijmeni odbératele,
= adresu odbératele a, pokud moine, i telefonicky kantakt,
= misto adbéru pitné vody nebo vypousténi odpadnich vod,
« popis vady nebo reklamace.
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Stajné Udaje {sou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele
povéfeny pfijimanim telefonicky podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zéznam s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pfipadé pisemnosti  zaslanych odbératelem na adresu  dodavatele, kterd nebudou
obsahovat vySe uvedené Odaje nezbytné pro fadné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem Fedeny jako stiznost.

II1. Zplisob a lhiity pro vyrizeni reklamace

V pripadé, Ze neni moZno vyfidit reklamaci ihned na misté jejiho podani, je dodavatel
povinen zajistit jeji vyfizeni a podani pisemné zprdvy odbérateli o zplscbu jejiho wyfizeni bez
zbytefného odkladu na adresu odbé&ratele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozd&ji do 30-ti dnd
ode dne jejihe uplatnéni, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihité delsi,

Odbératel je povinen poskytnout dodavatali nezbytnou souéinnost pfi prodetfovani a fegeni
reklamaci, zejmeéna je povinen umoinit pfistup k vodoméru za Gcelem jeho kontraly, odedtu jeha
stavu nebo jeho wymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, zdéastnit se osobné odbéru
kontrolnich wzarkl nebo timto povéfit jinou esobu, umoZnit pfistup povéfenym zaméstnanciim
dodavatele do pfipojené nemaovitosti za Ufelem provéfeni stavu vodovodni nebo kanalizaéni pripajky
nebo zafizeni vnitfniho wvodovodu nebo kanallzace a piredkladat dodavatell potfebné doklady
k provéfeni spravnosti Udtovaného mnaZstvi dodané pitné vody a edvadéni odpadnich veod.

1) Zjevnd vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovanz odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytetného odkladu po jejich
Zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéfeny zaméstnanac dodavatele, zda
bude proveden kontrolni adbér vzorku vody v dané lokalité, pficemZ pii tomto rozhodovani
vychazi 7 ji provedenych a wyhodnacenych vzorkil vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na z2klad& planu kontroly jakosti pitne vody vypracovaného dle zakona £,
258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, schvaleného organem aochrany vefejného zdravi.
Pfipadny odbér kontrolniho wzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, Ze odbér vzorkd bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby v misté zavady <i v nejblizsim mist& uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody organem
ochrany wefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni raozhore tohoto wvrzorku
v akreditované laboratofi. V pfipad®, Ze odbératel bude trval na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasladném rozboru, prestoze mu byl povéfenym zameéstnancem dodavatele predlozen
pfehled vysledkil rozborll vzorkll vody v dané lokalité stim, e tyto spliovaly hygienické
poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhldskou €, 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisii a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi odbératel
naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) Na zakladé reklamace mnoZstvi dodané pitné wvody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybhovéana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve |hilté do 3 dnil od
podani reklamace provedeni kontrolniho odedtu stavu vodoméru, a to za pritomnost odbératele
nebo jim povérené osoby. Vyhodnoceni reklamace bude provedenc bezprostredné po
kontrolnim opisu stavu vodeméru a porovnani zjiigténych Odajld s (daji o odb&rmém misté
vedeném dodavatelem.

3) V pripadé reklamace mnoistvi dodané pitné vody z divodu pochybrosti o spravnosti méfeni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve
Ihité do 30-ti dnd od jejiho doruteni dodavatell pfezkouseni vodoméru u autorizované
zkuéebnv Vysledky pFEzknuieni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené < piezkousenim a w,fmenuu vodomeru budou hrazer‘u,.:r podle wsledku prezknusenu
vodoméru dle § 17, odst. 4 zakona ¢ 274/2001 Sb, ve znéni pozdéjsich predpist, Odbératel ma
zakonné pravo si na wlastni naklady zaijistit metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace. Tuto zkouSku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy
s odbératelem Cesky me!:rul:&gi-:k{r institut, PFi wpofédéni pfipadneé reklamace se postupuje
podle § 17 odst. 4 zékaona . ??4,-"20131 ve znéni zakona ¢. 76/2006 Sh,

4] V pripadé reklamace od ,
zajisti dodavatel nemnzdey do 24 hﬂdm prosetfeni reklarnace na r‘mgte samem za prltumnclsh
odbératele nebo jim povéreng osoby,
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5)

6)

1)

2)

3)

4)

V pfipadé reklamace mnoZstvi odvddénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnd
provéfit Odaje, na zakladé kterych je mnoistvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuiivanych k podnikatelskym Géeldm, kdy neni mnoZstvi odpadnich vod méfeno, miZe se
dodavatel s odbératelern dohodnout na provéfeni mnodstvi odvadénych odpadnich wvod
urmisténim méficiho zafizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou dobu.

Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit yystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu wratit dodavateli pfed uplynutim Ihdty jeji splatnosti. Dodavatel je pak povinen podie
povahy nespravnostl faktury Ffakturu opravit nebo wyhotovit fakturu novou. Opravnénym
vracenim fakturu pfestava bézet plvodni [hita splatnosti.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazéanao, Ze
i ienicke Fadavky na pitnou wvodu dle vyhlasky ¢ 252/2004 Sb. ve znénl
pozdéjsich prepisu, ma odbératel prévo na odecet z fakturace takového mnoZstvi vody, u jehaz

dodavky nebyla prokazateiné dodriena pfedepsana jakost.

\ pripadé opravnéne reklamace mnostvi dodané pitneé vody bude postupovano dle § 17 zakona
. 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjéich predpisl, v pFipadé reklamace mnoistvi odvedeng odpadni
vody podle § 19 téhoz zékona,

V pstatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyteéného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyfresit, a to cdstranénim zavadneého stavu.

Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlistdva nedotfena odpovédnost dodavatele za €kody
zplsobené provozem svého zafizeni, a to dle obfanského zdkoniku, popfipadé za Skodu
zplsobenou vadou vyrobku dle zakona & 59/1958 Sh.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamaéni Fad nabyva 0&innest| dnem L. 12, 2008

_;;ff?/i/

YV Chrudimi dne: 1. 12, 2008 Schvaluje:  Ing, Roman Pesek

mistopfedseda predstavenstva
a feditel spoleénosti

@ VS Chrudim

Jadkranskh spoletnost Chrudim, &5
Moo Stska ﬁzg.is:-? 8 Chrudirm
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