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Vodarenska spolec¢nost Chrudim, a.s., Novomeéstska 626, 537 28 Chrudim
ru ’m Spolednost je zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Krajskym soudem v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2471,
1C: 27484211; DIC: CZ27484211; zakaznicka telef. linka: B44 114 455
Vodéirenska spolecnost Chrudim, a.s.

REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Vodarenska spoleénost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenske infrastruktury (dale jen
dodavatel) zajistujici dodavku pitné vody z vefejiného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou
kanalizaci, vydava ve smyslu § 36, odst. 3, pism. h) zakona ¢. 274/2001 Sb. o vodovodech a
kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zméné nékterych zakonl, v platném znéni, a v navaznosti na
zakon €. 634/1992 Sb. o ochrané spotfebitele v platném znéni, tento reklamacni rad:

Reklamacni rad stanovuje rozsah a podminky odpovédnosti dodavatele za vady, zplsobu a
misté jejich uplatnéni, véetné narokd vyplyvajicich z této odpovédnosti.

Reklamacéni fad se vztahuje na dodavku vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod
kanalizaci realizovanych na zakladé pisemné smlouvy uzavrené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného
zakona.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel ma pravo uplatnit vudi dodavateli reklamaci:

a) u dodavek pitné vody:
¢ na jakost dodavaneé pitné vody,
+« na mnozstvi dodané pitné vody,
e na spravnost fakturace;

b) u odvadéni odpadnich vod:

e na odvadeéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpUsobem,
¢ na mnozstvi odvadénych odpadnich vod

e« na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatnuje odbéeratel:

s pisemné na adresu: Vodarenska spolecnost Chrudim, a.s., Novemestska 626, 537 28 Chrudim;

e e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

¢ o0sobné na Ustfedi spole¢nosti v Chrudimi (adresa viz vyse) po predchozi telefonické domluve
s technologem spolecnosti (reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim ¢i referentem technického
oddéleni (mnozstvi dodané pitné vody, odvadéni odpadnich vod), s pracovnikem obchodniho
oddéleni (reklamace fakturace);

» telefonicky 24 hodin denné: Zejména v pripadé reklamace jakosti dodavané pitne vody nebo
odvadéni odpadnich vod, kdy mizZe dojit ke skodé na majetku nebo ohrozeni zdravi osob. Na
zakaznické lince: 844 114 455, nebo na nepretrzity dispecink spoiecnosti na tel. ¢
469 669 911.

Pisemna reklamace musi obsahovat:
e jmeno a pfijmeni odbératele;
« adresu odbératele, pokud mozno telefonni cisio a e-mailovou adresu;
¢ adresu odbérneho mista;
« popis vady nebo reklamace.

Stejné udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zameéstnanec dodavatele
povéreny prijimanim telefonicky podanych rekiamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci
pisemny zaznam s uvedenim vyse specifikovanych udaji nezbytnych pro vyfizeni reklamace.
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V pfipadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou
obsahovat vyse uvedené Udaje nezbytné pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany
jako reklamace a budou dodavatelem reseny jako stiznost.

III. Zpisob a lhiity pro vyfizeni rekiamace

Dodavatel je povinen zajistit vyfizeni reklamace a podani pisemné zprévy odbérateli o
zplsobu jejiho vyfizeni bez zbyte¢ného odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena
nejpozdéji do 30-ti dnli ode dne jejiho uplatnéni (u reklamace jakosti dodédvané vody neprodiené),
pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na Ihité delsi.

Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou souéinnost pfi prosetfovani a reseni
reklamaci, zejména je povinen umoznit pristup k vodoméru za ucelem jeho kontroly, odectu jeho
stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho funkénosti, z(¢astnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkl nebo timto povéfit jinou osobu, umoZnit pfistup povérenym zaméstnanctim
dodavatele do pFipojené nemovitosti za uéelem provéreni stavu vodovodni nebo kanalizacni pfipojky
nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat dodavateli potfebné doklady
k provéfeni spravnosti uctovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zdpach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem
nejpozdéji do 24 hodin od jejiho zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich
zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne povéreny zaméstnanec dodavatele, zda
bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfi¢emz pfi tomto rozhodovani
vychdzi zjiz provedenych a vyhodnocenych vzork( vody dodavanych stejnym vodovodem
v dané lokalité na zakladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona C.
258/2000 Sb., ve znéni pozdéjsich predpisl, schvaleného organem ochrany vefejného zdravi.
Pripadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin od uplatnéni
reklamace s tim, ze odbér vzork( bude proveden za pfitomnosti odbératele nebo jim povérené
osoby v misté zavady ¢&i v nejbliz§im misté uréeném pro kontrolu jakosti pitné vody organem
ochrany vefejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku
v akreditované laboratofi. V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru
vzorku a nasledném rozboru, pfestoze mu byl povérenym zaméstnancem dodavatele predlozen
prehled vysledkd rozborl vzorkl vody v dané lokalité stim, Ze tyto splfiovaly hygienické
pozadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou &. 252/2004 Sb. ve znéni pozdéjsich predpisu,
a reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnéna, uhradi
odbératel naklady na provedeni odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) Na zakladé reklamace mnozZstvi dodané pitné vody, kdy ze strany odbératele neni
zpochybiiovana funkénost vodoméru a spravnost méfeni, zajisti dodavatel ve |h{ité do 3 dnu od
podani reklamace provedeni kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele
nebo jim povérené osoby. Vysledek kontrolniho odectu vodoméru bude potvrzen podpisem
odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostiedné po kontrolnim opisu stavu
vodoméru a porovnani zjisténych udajd s Gdaji o odbérném misté vedeném dodavatelem.

3) V pripadé reklamace mnozstvi dodané pitné vody z divodu pochybnosti o spravnosti méreni
dodané pitné vody vodomérem, zajisti dodavatel na zakladé pisemné Zadosti odbératele ve
Ihtté do 30-ti dni od jejiho doruceni dodavateli prezkouSeni vodoméru u autorizované
zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné odbérateli. Naklady
spojené s prezkousenim a vyménou vodoméru budou hrazeny podle vysledku prezkouseni
vodomeéru dle § 17, odst. 4 zakona ¢. 274/2001 Sb. ve znéni pozdéjsich predpist. Odbératel ma
zakonné pravo si na vlastni naklady zajistit metrologickou zkousku vodoméru na misté
instalace. Tuto zkouSku provede za pfitomnosti provozovatele vodovodu na zakladé smlouvy
s odbératelem Cesky metrologicky institut. Pfi vyporadani pfipadné reklamace se postupuje
podle § 17 odst. 4 zakona €. 274/2001 ve znéni zakona ¢. 76/2006 Sb.

4) V pripadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zpusobem
zajisti dodavatel nejpozdéji do 24 hodin prosetfeni reklamace na misté samém za pritomnosti
odbératele nebo jim povérené osoby.
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5) V pripadé reklamace mnoZstvi odvadénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 3 dnii
provérit (daje, na zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pfipadech velkych provozoven
vyuzivanych k podnikatelskym uéeliim, kdy neni mnozstvi odpadnich vod méfeno, mize se
dodavatel s odbératelem dohodnout na provéfeni mnozstvi odvadénych odpadnich vod
umisténim prenosného certifikovaného méficiho zarizeni dodavatele na dohodnutém misté a po
stanovenou dobu.

6) Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto
fakturu vrétit dodavateli pred uplynutim Ihlty jeji splatnosti vé. zdlvodnéni. Dodavatel je pak
povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit nebo vyhotovit fakturu novou.
Opravnénym vracenim faktury prestavéd bézet plvodni lhita splatnosti. Oprava faktury je
provedena nasledné po provedeni kontrolniho odectu stavu vodomeéru (viz. Clanek III., bod. 2)
nebo pfi prokazani spradvného stavu jinym vérohodnym zplsobem.

IV. Naroky vyplyvajici z odpovédnosti za vady

1) V pripadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze
nespliiuje hygienické poZadavky na pitnou vodu dle vyhlasky ¢&. 252/2004 Sb. ve znéni
pozdéjsich prepisl, ma odbératel pravo na odelet z fakturace takového mnoZstvi vody (z
pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jehoZ dodavky nebyla prokazatelné dodrZena pfedepsana
jakost.

2) V pripadé opravnéné reklamace mnoZstvi dodané pitné vody bude postupovano dle § 17 zakona
¢. 274/2001 Sb. ve znéni pozdé&jsich predpisd, v pripadé reklamace mnoZstvi odvedené odpadni
vody podle § 19 téhoz zakona.

3) V ostatnich pfipadech je dodavatel povinen bez zbyte¢ného odkladu na viastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

4) Uplatnénim naroku z odpovédnosti za vady zlstava nedotéena odpovédnost dodavatele za Skody
zplsobené provozem svého zafizeni, a to dle oblanského zakoniku, popfipadé za $kodu
zplisobenou vadou vyrobku dle zdkona ¢. 59/1998 Sb. v platném znéni.

V. Zavérecna ustanoveni

Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem 1. 3. 2011

spolecnost Chrudim, a.s

nestska '-_-E-":-/s‘"" 8 Chrudim
V Chrudimi dne: 14. 2. 2011 Schvaluje:
Ing. Roman Pesek

mistopredseda predstavenstva
a reditel spolenosti
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