VS Chrudim Vodarenska spole€nost Chrudim, a.s., Novoméstska 626, 537 01 Chrudim

Vodérensks spoleénost Chrudim, a.s. p é je v obchodnim rejstFiku ved Krajskym d v Hradci Kralové, oddil B, viozka 2471.
IC: 27484211; DIC: CZ27484211; zakaznicka telef. linka: 844 11 44 55

P¥iloha &. 2 REKLAMACNI RAD

I. Obecna ustanoveni

Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., jako provozovatel vodarenské infrastruktury (dale jen dodavatel) zajistujici dodavku
pitné vody z verejného vodovodu a odvadéni odpadnich vod vefejnou kanalizaci, vydavad ve smyslu § 36, odst. 3, pism. g)
zadkona & 274/2001 Sb. o vodovodech a kanalizacich pro vefejnou potfebu a o zmé&né nékterych zékond, v platném znéni, a
v navaznosti na zakon ¢. 634/1992 Sbh. o ochrané spotrebitele v platném znéni, a pFislusna ustanoveni zakona ¢. 89/2012 Sb.,
obcansky zakonik tento reklamacni rad:

Reklamaéni Fad stanovuje rozsah a podminky uplatn&ni prava odbé&ratele z vadného pinéni, zplsob a misto jeho uplatnéni,
v&etné& narokd vyplyvajicich z povinnosti dodavatele.

Pravo z vadného plInéni se vztahuje na dodavku pitné vody z vodovodu a odvadéni odpadnich vod kanalizaci realizovanych na
zakladé pisemné smlouvy uzaviené podle § 8, odst. 6 vySe uvedeného zakona o vodovodech a kanalizacich.

II. Rozsah a podminky reklamace

Odbératel mé pravo uplatnit vi¢i dodavateli reklamaci:
a) u dodavek pitné vody: - na jakost doddvané pitné vody;
- na mnozstvi dodané pitné vody;
- na tlak dodavané pitné vody;
- na spravnost fakturace;
b) u odvadéni odpadnich vod: - na odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zptisobem;
- na mnozstvi odvadénych odpadnich vod;
- na spravnost fakturace.

Reklamaci uplatiiuje odbératel:

- pisemné na adresu: Vodarenska spole¢nost Chrudim, a.s., Novomeéstska 626, 537 01 Chrudim;

- e-mailem na adresu: vschrudim@vschrudim.cz;

- o0sobné na Ustfedi spolecnosti v Chrudimi (adresa viz vyse) po predchozi telefonické domluvé s technologem spolecnosti
(reklamace jakosti pitné vody), s vedoucim &i referentem technického oddéleni, vedoucim &i technikem provozu (mnozstvi
a tlak dodané pitné vody, odvadéni odpadnich vod), zakaznického oddéleni (reklamace fakturace). O uplatnéni reklamace
musi byt odbératelem podepséano pisemné vyhotoveni reklamacniho protokolu;

- telefonicky 24 hodin denné: pouze v pfipadé reklamace jakosti dodavané pitné vody nebo odvadéni odpadnich vod, kdy
miZe dojit ke kod& na majetku nebo ohroZeni zdravi osob. Na zakaznické lince: 844 11 44 55, nebo na nepfetrZity
dispecink spolecnosti na tel. ¢. 469 66 99 11.

Pisemna reklamace musi obsahovat: jméno a pfijmeni odbératele, adresu odbératele, pokud mozno telefonni Cislo a e-
mailovou adresu, adresu odbérného mista a popis vady nebo reklamace.

Stejné Udaje jsou nezbytné pro reklamaci uplatnénou telefonicky. Zaméstnanec dodavatele povéreny prijimanim telefonicky
podanych reklamaci je povinen vyhotovit o takto podané reklamaci pisemny zédznam s uvedenim vyse specifikovanych tdaju
nezbytnych pro vyfizeni reklamace.

V pripadé pisemnosti zaslanych odbératelem na adresu dodavatele, které nebudou obsahovat vySe uvedené Udaje nezbytné
pro radné uplatnéni reklamace, nebudou tyto kvalifikovany jako reklamace a budou dodavatelem feseny jako stiznost.

II1. Zplsob a Ihdty pro vyfFizeni reklamace

Dodavatel je povinen zajistit vyFizeni reklamace a podéni pisemné zprévy odbérateli o zplsobu jejiho vyFizeni bez zbyteéného
odkladu na adresu odbératele. Reklamace musi byt vyfizena nejpozdéji do 30-ti kalendainich dnd ode dne jejiho uplatnéni (u
reklamace jakosti dodédvané vody neprodlend), pokud se dodavatel s odbératelem nedohodli na [hiité delsi.
Odbératel je povinen poskytnout dodavateli nezbytnou soucinnost pfi proSetfovani a reseni reklamaci, zejména je povinen
umoznit pristup k vodoméru za Ucelem jeho kontroly, odectu jeho stavu nebo jeho vymény v souvislosti s provéfenim jeho
funkcnosti, strpét nékolikadenni instalaci zafizeni pro kontinudlni zdznam tlaku a prdtoku, zGcéastnit se osobné odbéru
kontrolnich vzorkd, umoZnit pfistup povéfenym zaméstnanctim dodavatele do pripojené nemovitosti za Uéelem provéreni stavu
vodovodni nebo kanalizani pfipojky nebo zafizeni vnitfniho vodovodu nebo kanalizace a predkladat dodavateli potiebné
doklady k provéreni spravnosti U¢tovaného mnozstvi dodané pitné vody a odvadénych odpadnich vod.

1) Zjevna vada jakosti vody (zapach, zakal, barva apod.) musi byt reklamovana odbératelem nejpozdéji do 24 hodin od jejiho
zjisténi, ostatni vady jakosti bez zbytecného odkladu po jejich zjisténi. Na zakladé popisu reklamované vady rozhodne
povéreny zaméstnanec dodavatele, zda bude proveden kontrolni odbér vzorku vody v dané lokalité, pfiCemz pfi tomto
rozhodovani vychdazi z jiz provedenych a vyhodnocenych vzorkd vody dodévanych stejnym vodovodem v dané lokalité na
zakladé planu kontroly jakosti pitné vody vypracovaného dle zakona & 258/2000 Sb., ve znéni pozdé&jsich pFedpisi,
schvaleného organem ochrany verejného zdravi. Pfipadny odbér kontrolniho vzorku zajisti dodavatel v pracovnich dnech
nejpozdé&ji do 24 hodin (v dobé& pracovniho klidu v nejbliz$i pracovni den) od uplatnéni reklamace s tim, Ze odbé&r vzorkd
bude proveden za pfitomnosti odbératele v misté zavady ¢i v nejblizs§im misté ur¢eném pro kontrolu jakosti pitné vody
organem ochrany verejného zdravi. Soucasné dodavatel zajisti provedeni rozboru tohoto vzorku v akreditované laboratofi.
V pfipadé, Ze odbératel bude trvat na provedeni kontrolniho odbéru vzorku a nasledném rozboru, prestoze mu byl
pové&fenym zaméstnancem dodavatele predlozen piehled vysledkd rozbord vzorkd vody v dané lokalité s tim, Ze tyto
splfiovaly hygienické poZadavky na pitnou vodu stanovené vyhlaskou €& 252/2004 Sb. ve zné&ni pozdé&jsich predpist, a
reklamace bude po provedeni rozboru vzorku kvalifikovana jako neopravnénd, uhradi odbératel naklady na provedeni
odbéru a rozboru kontrolniho vzorku vody.

2) Reklamace mnoZstvi dodané pitné vody, zajisti dodavatel ve |h{té& do 10 pracovnich dnll od uplatnéni reklamace provedeni
kontrolniho odectu stavu vodoméru, a to za pritomnosti odbératele. Vysledek kontrolniho odectu vodoméru bude potvrzen
podpisem odbératele. Vyhodnoceni reklamace bude provedeno bezprostfedné po kontrolnim opisu stavu vodoméru a
porovnani zjiténych udajd s Gdaji o odb&rném misté vedeném dodavatelem.

3) Pfi reklamaci mno¥stvi dodané pitné vody z ddvodu pochybnosti_o spravnosti méfeni dodané pitné vody vodomérem nebo
zavady na vodoméru:

a) ma odbératel pravo pozadat dodavatele podle § 17 odst. 3 zakona . 274/2001 Sb., v platném znéni o prezkouseni
vodoméru. Toto pravo je opravnén uplatnit nejpozdé&ji pfi vyméné vodoméru. Zadost odbératele musi byt pisemna.
Dodavatel je povinen zajistit ve Ihdté do 30-ti kalendainich dn od doruceni zadosti dodavateli a po Ghradé finanéni
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zalohy prezkouseni vodoméru u autorizované zkusebny. Vysledky prezkouseni oznami dodavatel neprodlené pisemné
odbérateli.

b) odbératel si mizZe zajistit na své néklady metrologickou zkousku vodoméru na odb&rném misté (misté instalace) podle
§ 16 odst. 4 zdkona ¢. 274/2001 Sb., v platném znéni, pokud to vnitfni vodovod umoznuje. Zkouska se provadi
nezavislym mefidlem pfipojenym na odboCeni s uzdvérem za osazenym vodomerem na potrubi vnitfniho vodovodu pfed
jeho prvnim rozdélenim. Tuto zkouSku provede autorizovand zkuSebna (Cesky metrologicky institut) vzdy za
pritomnosti dodavatele.

4) V pripadé reklamace zjevného prekroceni meznich hodnot rozsahu tlaku dodévané vody v misté napojeni vodovodni
pfipojky predepsanych vyhlaskou ¢. 428/2001 Sb. v platném znéni, zajisti dodavatel do 30-ti dni od podani pisemné
reklamace komplexni proméreni tlakovych pomérl v pfisluéné vodovodni pfipojce. V pfipadé nebezpedi vzniku $kod na
majetku neprodlené. Pokud neni technicky moZno provést méreni tlaku v misté napojeni vodovodni pFipojky na verejny
vodovod, provede se méreni tlaku v misté vodomérné soupravy, nejcastéji pak instalaci tlakového cidla na vypoustéci
kohoutek vodomérné soupravy. Tlakovy rozdil mezi nadmorskou vyskou umisténi vodomeérné soupravy a mista napojeni
vodovodni pripojky na verejny vodovod bude k vysledku méreni pripo¢ten anebo odecten. Naklady spojené s mérfenim
tlaku v ramci opravnéné reklamace budou hrazeny dodavatelem. V pfipadé neopravnéné reklamace hradi tyto naklady
odbératel.

5) V piipadé reklamace odvadéni odpadnich vod v dohodnutém rozsahu a stanovenym zplsobem zajisti dodavatel nejpozd&ji
do 24 hodin proSetreni reklamace na misté samém za pritomnosti odbératele. Toto plati v prlpade Uplného ¢i C¢aste¢ného
omezeni odvadéni odpadnich vod (havarijni stav), v ostatnich ptipadech do 10 pracovnich dnd.

6) V pripadé reklamace mnoZstvi odvéddénych odpadnich vod je dodavatel povinen do 10 pracovnich dnl provéfit udaje, na
zakladé kterych je mnoZstvi stanoveno. V pFipadech velkych provozoven vyuzivanych k podnikatelskym Gceldim, kdy neni
mnozstvi odpadnich vod méfeno, mize se dodavatel s odbératelem dohodnout na prové&feni mnozstvi odvadénych
odpadnich vod umisténim prenosného certifikovaného méficiho zarizeni dodavatele na dohodnutém misté a po stanovenou
dobu.

IV. Naroky vyplyvajici z vadného pInéni

1) V pfipadé dodavky pitné vody, u které bylo na zakladé reklamace jeji jakosti prokazano, Ze NESPLNUJE HYGIENICKE
POZADAVKY NA PITNOU VODU dle vyhladky & 252/2004 Sb. ve znéni pozdé&jsich prepisi, ma odbératel pravo na odedet
z fakturace takového mnozstvi vody (z pohyblivé slozky ceny pro vodné), u jehoz dodavky nebyla prokazatelné dodrzena
pfedepsana jakost. L ] ]

2) V pripadé reklamace MNOZSTVI DODANE PITNE VODY bude postupovano dle § 17 zdkona ¢. 274/2001 Sb. ve znéni
pozdéjich predpisl, tj. zjisti-li se, Ze Udaje vodoméru nespliiuji néktery z pozadavkli stanovenych zvlastnim
pravnim predpisem (vietné skutecCnosti, Ze ovéreni vodoméru podle zvlastniho predpisu pozbylo platnosti, nebo ze
vodomér nezaznamenava Udaje), vodomér se povazuje za nefunkéni. Mnozstvi dodané vody se v tomto pFipadé stanovi
podle skutecného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace
nebo zadosti o prezkouseni vodoméru. V pripadé, ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou zjevné zpochybnitelné,
stanovi se mnozstvi dodané vody podle nasledného odbéru ve stejném obdobi roku nebo podle smérnych disel
spotieby vody, pokud se dodavatel s odbératelem nedohodne jinak.

3) Za obdobi k vyporadani (pro pfipadnou opravu fakturace) se povazuje obdobi od posledniho skutec¢né provedeného odectu
vodoméru predchazejiciho skutecnému odectu vodoméru, na zakladé kterého doslo k vymeéné vodomeéru, do dne vymény
vodoméru. Naklady na vymeénu a prezkouseni vodoméru hradi dodavatel.

4) Byla-li nefunk&nost nebo pogkozeni vodoméru zplisobena odbératelem, tedy nedostateénou ochranou vodomé&ru
odbératelem nebo pfimym zasahem odbératele vedoucim k poskozeni vodoméru, hradi Ujmu a naklady spojené s vyménou
vodoméru odbératel.

5) Pokud Udaje vodoméru spliuji poZzadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem, neni reklamace opravnéna, pak
vSechny naklady spojené s vymenou a prezkousenim vodoméru hradi odbératel.

6) V pripadé reklamace MNOZSTVI ODVADENI ODPADNICH VOD, kdy nedochazi k méfeni mnozstvi odvadéni odpadnich vod,
a vypusténé mnozstvi se zjistuje prostfednictvim méFeni dodané vody, popf. smérnych &isel, bude reklamace Fe$ena podle
odst. 2 az 3 tohoto ¢lanku.

7) Pokud je mnoZstvi odvadéni vod méreno méricim zafizenim odbératele, postupuje se podle § 19 zakona ¢. 274/2001 Sb. ve
znéni pozdé&jsich predpisi, tj. zjisti-li se, ze Udaje méficiho zafizeni (ve vlastnictvi odbératele) se odchyluji od
skutecnosti vice, nez pripousti technicky predpis tohoto méficiho zafizeni nebo v pfipadé, Ze zarizeni je vadné,
povazuje se mérici zarizeni za nefunkéni. Naklady spojeni s vyménou a prezkousenim mérficiho zafizeni nese odbératel.

8) Zjisti-li se, ze Udaje mériciho zarfizeni (ve vlastnictvi odbératele) se neodchyluji od skutecnosti vice, nez pripousti
prislusny technicky predpis, hradi ndklady spojené s vyménou a prezkousenim mériciho zafizeni dodavatel.

9) Vypousti-li odbératel do kanalizace vodu z jinych zdrojd neZ z vodovodu a neni-li moZno zjistit mnoZstvi vypousténé
odpadni vody méfenim nebo jinym zplsobem stanovenym provadécim pravnim predpisem, zjisti se mnoZstvi vypousténych
odpadnich vod odbornym vypoctem ovéfenym dodavatelem.

10)Vyporadani rozdild z nefunkéniho méFeni podle vysledku pFezkouseni méFiciho zafizeni se provadi od odectu, ktery
pfedchazel tomu odectu, ktery byl dlvodem z&dosti o prezkouseni méficiho zatizeni.

11)V OSTATNICH PRIPADECH opravnéné reklamace je dodavatel povinen bez zbytecného odkladu na vlastni naklady
opravnénou reklamaci vyresit, a to odstranénim zavadného stavu.

12)Jestlize je s reklamaci spojena nutnost vratit vystavenou fakturu, je odbératel povinen tuto fakturu vratit dodavateli pred
uplynutim Ihity jeji splatnosti v&. zdlvodnéni. Dodavatel je pak povinen podle povahy nespravnosti faktury fakturu opravit
nebo vyhotovit fakturu novou. Opravnénym vracenim faktury prestava béZet plvodni Ihlta splatnosti. Oprava faktury bude
provedena nasledné po realizaci kontrolniho odeétu stavu vodoméru (viz. Clanek III., bod. 2) nebo pfi prokdzani spravného
stavu jinym v&rohodnym zplsobem.

13)Uplatn&nim ndroku z prava odbératele z vadného pIné&ni zlstadvad nedotéena odpov&dnost dodavatele za $kody zplsobené
provozem svého zafizeni, a to dle obCanského zakoniku.

14)Odbératel, jakoZto spotrebitel, je timto v souladu s ustanovenim § 14 zakona ¢. 634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele,
v platném znéni, informovan, ze pro mimosoudni Feseni sporu spotiebitele s dodavatelem ve véci uplatnéni prav
spotfebitele z odpovédnosti za vadné plnéni je pFislusnym organem Ceska obchodni inspekce. Mistné prislusné
inspektoraty COI a jejich kontakty jsou uvedeny na adrese: www.coi.cz.

V. Zavérecna ustanoveni
Tento reklamacni fad nabyva uGcinnosti dnem 1.10.2018.
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