Vas dopis zn.:
Ze dne:

Nase zn.:
Vyrizuje:
Tel./fax.:
E-mail:

V Chrudimi dne: \ /

Véc: Prezkouseni vodoméru (iPERL)

Vazeny odbérateli, na zakladé Vasi zadosti o Uredni prezkouseni vodoméru Vam zasilame
tiskopis objednavky a nésledujl'ci informace:

Dle § 17 odst. 3 zakona ¢ 274/2001 Sb. O vodovodech a kanalizacich pro vereJnou potiebu
podléha vodomér Ufednimu ovéreni. Ma-li odbératel pochybnosti o spravnosti méreni nebo zjisti-
li zavadu na vodoméru, ma pravo pozadat o jeho prezkouseni. Toto pravo Ize uplatnit nejpozdéji
pfi vyméné vodoméru jeho provozovatelem.

Podle § 17 odst. 4 uvedeného zakona, zjisti-li se pfi zkousce vyzadané odbératelem, ze:

a) Udaje vodomé&ru nesplfiuji néktery z pozadavkd stanovenych zvlatnim pravnim predpisem*,
vodomér se povazuje za nefunkcni; stanoveni mnozstvi dodané vody se v tomto pfipadé provadi
podle skute¢ného odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je
predmétem reklamace nebo Zzadosti o prezkouseni vodoméru. Naklady spojené s vyménou
vodomeéru a prezkousenim hradi provozovatel,

b) (daje vodomeéru spliuji pozadavky stanovené zvlastnim pravnim predpisem*, hradi naklady
spojené s vymeénou a prezkousenim vodoméru odbératel,

c) vodomér je nefunkcéni anebo pozbyl platnosti ovéreni podle zvlastniho pravniho predpisu*,
hradi naklady spojené s jeho vymeénou a prezkousenim provozovatel.

Zadost o prezkouseni vodoméru nezbavuje odbératele povinnosti zaplatit ve stanovené Ih(té
fakturovanou Castku za odebrané a odkanalizované mnozstvi vody odectené z vodomeéru.

Pripadny prepocet fakturovaného mnozstvi dodané vody bude provedeno podle skutec¢ného
odbéru ve stejném obdobi roku predchazejicimu tomu obdobi, které je predmétem reklamace
nebo Zadosti o prezkouseni vodoméru. V pfipadé, Ze takové Udaje nejsou k dispozici, nebo jsou
zjevné zpochybnitelné, bude mnozstvi dodané vody stanoveno podle ndsledného odbéru ve
stejném obdobi roku nebo podle smérnych Cisel spotfeby vody.

* zvlastni pravni ptedpis (Zékon & 505/1990 Sb., o metrologii, ve znéni zdkona & 119/2000 Sb. Vyhldska & 334/2000
Sb., kterou se stanovi poZadavky na vodoméry na studenou vodu oznalované zkratkou EHS).

Informace o zpracovani osobnich Gdajl jsou uvedeny v pfiloze tohoto tiskopisu a také jsou ulozeny na www.vschrudim.cz

Citelné vyplnénou objednavku zaslete na nasi adresu. Dékujeme.
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OBJEDNAVKA NA PREZKOUSENI VODOMERU (IPERL) DN 15 - 32
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Objednavam prezkouseni vodoméru evidencni Cislo (vyrazené na vrchnim viéku): ..o,

<

V domeé C.p. v, s UL 1V e jehoz jsem vlastnikem.

Vyménu vodoméru umoznim dne ..o, AV hodin.

Prohlasuji, ze jsem se seznamil s podminkami spojenymi s pfezkousSenim vodoméru, a to
v v v Ve ’ s o 7w ’ v
vCetné predpokladanych nakladu, ktere Cini cca 3 700,- Kc¢.



http://www.vschrudim.cz/

@ VS Chrudim

Informace o zpracovani osobnich Gdajd odbératell

Ve smyslu ¢lanku 13 a 14 Obecného nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze
dne 27. dubna 2016, o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd a o
volném pohybu téchto Gdajdi a o zruSeni smérnice 95/46/ES, (dale jen GDPR) dodavatel
INFORMUJE, Ze jako spravce osobnich Gdaji ZPRACOVAVA OSOBNI UDAJE ODBERATELU
ziskané od odbératel( jako subjektl Udajd nebo ziskané z vefejného zdroje (nap¥. z katastru
nemovitosti):

a)

b)

d)

e)
f

9)

h)

)

)

K)

osobni Udaje jsou zpracovavany v rozsahu: jméno a pfijmeni, titul, podpis, datum narozeni,
adresa bydlisté, adresa mista podnikani, jméno a pfFijmeni zmocnénce, jméno a pfijmeni
statutarniho zastupce, identifikacni Cislo, danové identifikacni cislo, adresa odbérného
mista, Cislo odbérného mista, Cislo bankovniho Uc¢tu, telefonni Cislo, emailovéa adresa, Cislo
posStovni datové schranky, pocet trvale pfipojenych osob, vySe a ¢etnost zaloh, informace o
vlastnim zdroji, daj o vymeére nemovitosti pro stanoveni mnozstvi srdzkovych vod, Udaje o
mnozstvi odebrané vody/vypousténé odpadni vody, informace online méfeni (smart
metering), rodné Cislo pouze ve vefejnopravnich listinach (napf. vypis z katastru
nemovitosti), v pfipadé komunikace s call centrem v rozsahu audiozaznamu telefonického
hovoru, v pfipadé pohybu v aredlu dodavatele v rozsahu kamerového zaznamu;
pravnim ddvodem zpracovani osobnich Udajd je podle odst. 1 pism. b) ¢l. 6 GDPR plnéni
smlouvy, jiz je odbératel stranou, podle odst. 1 pism. f) ¢l. 6 GDPR ochrana opravnénych
zajm{ spravce adajd a podle odst. 1 pism. c¢) ¢l. 6 GDPR plnéni pravni povinnosti;
Ucelem zpracovani je:
pInéni povinnosti ze Smlouvy o dodavce pitné vody a odvadéni odpadnich vod,
ochrana majetku dodavatele a vlastnikll vodarenské infrastruktury, vymahani
pohledavek,
plnéni povinnosti v oblasti vefejného prava, zejména ve vztahu Kk resortnim
dozorovym organ@im, Policii CR aj.),
Dodavatel je opravnén zpracovat osobni Udaje i pro jiny Gcel, nez pro ktery byly osobni
Udaje shroméazdény, pouze pokud je zpracovani pro jiny ucel slucitelné s ucely, pro néz byly
osobni Gdaje plvodné& shromazdény, a pokud dodavatel provede posouzeni zakonnosti
takového zpracovani podle ¢&l. 6 odst. 4 GDPR;
osobni Gdaje nebudou predavany jinému spravci, s vyjimkou predavani udaji:
vlastnikim vodovodu/kanalizace v lokalité odbérného mista nebo dle jejich
pokynu novému provozovateli vodarenské infrastruktury,
organiim verejné spravy v souladu s plnénim povinnosti dle pravnich predpisa,
v jednotlivych pfipadech pravnimu zastupci spravce za Gc¢elem vymahani
pohledavek spravce nebo pro zastupovani ve spravnim nebo soudnim Fizeni;
osobni udaje nebudou pfedavany do tfetich zemi;
osobni Udaje mohou byt zpracovany zpracovatelem na zakladé smluvniho vztahu se
spravcem;
osobni Udaje budou uchovavany v listinné podobé, v databazi v elektronické podobé, jako
audiozaznamy a videozaznamy Vv elektronické podobg;
ohledné osobnich dajd nebude dochazet k automatizovanému rozhodovani a profilovani;
osobni udaje tykajici se smluvnich vztahl budou uchovavany po dobu trvani smluvniho
vztahu + 10 let, audiozaznamy telefonickych hovor po dobu 60 dni, videozdznamy
kamerového systému po dobu 72 hodin. Pro uplatnéni pravv pripadé vzniku
ob&anskopravniho sporu nebo spravniho fizeni bude v individualnim pfipadé kopie
audiozaznamu a videozdznamu uchovana po dobu trvani sporu €i fizeni + 3 roky;
odbératel jako subjekt Gdaji ma pravo na pfistup ke svym Gdajdm za ucelem kontroly
(jaké jeho udaje a v jakém rozsahu jsou zpracovavany) a na pofizeni kopie. Ma pravo na
opravu svych osobnich (dajd, omezeni zpracovani v pfipadé nepfFesnosti nebo
protipravnosti zpracovani, uplatnéni namitky, vymaz po skonéeni d@vodu zpracovani. Ma
pravo podat stiznost dozorovému organu (Ufadu pro ochranu osobnich Gdaj), pokud by
nakladani s jeho osobnimi Gdaji bylo v rozporu s pravnimi predpisy;
kontaktni Gdaje spravce osobnich Udajd jsou: Vodarenska spoleé¢nost Chrudim, a.s..,
Novomeéstska 626, 537 01 Chrudim, e-mail: vschrudim@vschrudim.cz, tel.: 844 114 455;
povéfencem pro ochranu osobnich ddajl je smluvni partner spoleénost ENERGIE AG
BOHEMIA s.r.o., IC 63908298, se sidlem Lazarska 11/6, 120 00 Praha 2, pficemz osobou
opravnénou zastupovat povéience pro ochranu osobnich Gdajd u spravce je osoba, ktera
je vzdy aktualné zverejnéna na webovych strankdch dodavatele: www.vschrudim.cz
(sekce ,kontakty“).






